DAIMLER TRUCK

Daimler Buses

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) fiir die Teilnahme an Veranstaltungen
der Daimler Buses Austria GmbH

I.  Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Veranstaltungen, Events, Trainings,
Werksbesuche, Informations- oder Fahrerprogramme (,,Veranstaltung®) der Daimler Buses Austria
GmbH. Teilnehmender sind alle Personen, die sich zur Veranstaltung angemeldet haben.
Abweichende Bedingungen des Teilnehmenden werden nicht anerkannt, auch wenn die Daimler
Buses Austria GmbH diesen im Einzelfall nicht ausdriicklich widerspricht. Mit der Anmeldung zu
einer Veranstaltung erklart sich der Teilnehmende mit diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen
einverstanden und an sie gebunden. Von den Vertragsbestimmungen abweichende oder
erganzende Vereinbarungen bediirfen der Schriftform.

Il.  Anmeldung und Vertragsabschluss

Veranstaltungen der Daimler Buses Austria GmbH sind stets freibleibend. Abweichungen von
Beschreibungen sind aufgrund Anderungen vorbehalten.

Um an der Veranstaltung teilzunehmen, muss sich der Teilnehmende mittels dem von der Daimler
Buses Austria GmbH zur Verfligung gestellten Anmeldeformular anmelden und diesen Aligemeinen
Geschaftsbedingungen zustimmen. Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eintreffens
beriicksichtigt. Der Veranstalter nimmt Anmeldungen zu seinen Veranstaltungen nur schriftlich an
(auch per E-Mail, Web-Formulare, etc.). Jede Anmeldung ist verbindlich. Wenn eine Anmeldung -
z.B., weil eine Veranstaltung ausgebucht ist - nicht angenommen werden kann, wird der Interessent
unverziiglich davon verstandigt.

Wer eine dritte Person zu einer Veranstaltung anmeldet, erklart damit ausdriicklich, dass er
bevollméachtigt ist, diese Anmeldung vorzunehmen und eine entsprechende datenschutzrechtliche
Zustimmungserklarung abzugeben.

Fristgerecht eingesandte Anmeldungen begriinden noch keinen Anspruch auf eine Teilnahme,
sondern werden erst mit der schriftlichen Ruckbestétigung der Daimler Buses Austria GmbH
verbindlich.

Nebenleistungen im Zusammenhang mit der Veranstaltung tUbernimmt Daimler Buses Austria
GmbH nur, wenn dies gesondert schriftlich vereinbart wird. Hierfiir gelten gleichfalls die
vorliegenden Teilnahmebedingungen, soweit nicht im Einzelfall fir solche Leistungen besondere
Bedingungen vereinbart sind.
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lll. Compliance Regelungen im Zusammenhang mit Zuwendungen /Einladungen

Die Daimler Buses Austria GmbH nimmt bei eingegangenen Anmeldungen zur Veranstaltung an,
dass der Teilnehmende die Einladung entsprechend den Compliance Vorgaben seines
Unternehmens annehmen darf und etwaige interne erforderliche Genehmigungen einholt.
Andernfalls ist die Einladung als gegenstandlos zu betrachten und eine Anmeldung nicht zu
erfolgen.

Wenn aufgrund von Compliance Richtlinien Bedenken vorliegen, an der Veranstaltung
teilzunehmen, besteht auch die Moglichkeit, nach Riickfrage, Kosten fiir den nicht
produktbezogenen Teil wie z.B. das Abendessen, Hotellibernachtung, Tagesverpflegung selbst zu
tragen.

IV. Leistungen/Preise/Zahlungsbedingungen

Die Leistungen richten sich nach der jeweiligen Veranstaltung und werden in den
Anmeldeunterlagen/Programm kommuniziert. Die darin erhaltenen Kostenbeitrédge sind vor der
Veranstaltung und mit Ubersendung der Rechnung an den Auftraggeber ohne jeden Abzug mit
Angabe der Zahlungsreferenz fallig.

Die Daimler Buses Austria GmbH behalt sich bei allen Veranstaltungen das Recht vor, angekindigte
Referenten/Trainer durch gleichwertige Ersatzreferenten/-Trainer zu ersetzen und notwendige
Anderungen des Seminars-/Trainingsprogramms unter Wahrung des Gesamtcharakters der
Veranstaltung vorzunehmen.

Des Weiteren behalt sich die Daimler Buses Austria GmbH vor - mit rechtzeitiger Vorankindigung
- Termin- und Ortverschiebungen vorzunehmen. In diesem Fall hat der Teilnehmende das Recht,
innerhalb einer Woche nach Zugang der Mitteilung, sollte die Mitteilung weniger als eine Woche
vor Veranstaltungsbeginn erfolgen, jedoch spatestens 24 Stunden vor Veranstaltungsbeginn,
durch schriftliche Information ohne Stornogebiihren abzusagen.

V. Ricktrittsrechte der Daimler Buses Austria GmbH; Ausschluss von der
Teilnahme

Daimler Buses Austria GmbH kann vom Vertrag zuriicktreten bzw. die Veranstaltung ersatzlos
absagen, falls eine vom Veranstaltungstyp abhéangige Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird,
die Veranstaltung wegen Krankheit des Trainers/Referenten, aus rechtlichen Griinden (z.B.
Untersagung durch das Mutterunternehmen oder staatliche Autoritaten) oder aus Griinden, die
nicht von Daimler Buses Austria GmbH zu vertreten sind, ausfallen muss. Bereits bezahlte
Anmeldegebiihren werden den Teilnehmenden in diesem Fall rickerstattet.

Daimler Buses Austria GmbH ist ferner dann zum Rucktritt berechtigt bzw. den Teilnehmenden von
der Veranstaltung auszuschlieBen, wenn der Teilnehmende nach angemessener Auffassung der
Daimler Buses Austria GmbH gegen die Bestimmungen dieser Vereinbarung verstoBt. Weiterhin
behélt sich Daimler Buses Austria GmbH vor, Teilnehmende, die fehlerhaften Angaben Gbermitteln,
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zu sperren und von der Veranstaltung auszuschlieBen. In diesen Féllen hat der Teilnehmende
keinen Anspruch auf Erstattung der Anmeldegebiihren.

Die Daimler Buses Austria GmbH behdlt sich das Recht vor, die Teilnahme einer Person
auszuschlieBen, die aufgrund ihrer korperlichen oder geistigen Beschaffenheit oder aus Griinden
ihrer eigenen oder der Sicherheit anderer nicht teilnehmen kann.

Die Entscheidung der Daimler Buses Austria GmbH auf den Ausschluss eines Teilnehmenden ist
endglltig und verbindlich.

Der Teilnehmende kann weder Absage der Veranstaltung noch bei Ausschluss von der Teilnahme
an der Veranstaltung Erflllungs- bzw. Schadenersatzanspriiche ableiten. Die Daimler Buses Austria
GmbH haftet nicht fir jeglichen Schaden oder Verlust im Zusammenhang mit dem Abbruch, der
Beendigung oder der Anderung der Veranstaltung.

VI.  Ricktrittsrechte des Teilnehmenden und Stornogebiihren

Eine Absage hat schriftich ohne Angabe von Grinden an die E-Mail-Adresse
dbat marketing@daimlertruck.com der Daimler Buses Austria GmbH zu erfolgen.

Bei kostenpflichtigen Veranstaltungen gilt:

Bei einer Stornierung bis spatestens 22 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn fallen keine
Teilnahmegebilhren an. Bereits entstandene und nachweisbare Kosten fir Leistungen, die
ausschlieBlich fiir den Teilnehmenden beauftragt oder reserviert wurden und infolge der
Stornierung nicht mehr kostenfrei storniert oder anderweitig genutzt werden kénnen, sind vom
Teilnehmenden zu ersetzen. Dies gilt insbesondere fiir Flug-, Hotel- und sonstige Reisekosten.

Erfolgt eine Stornierung zwischen dem 21. und dem 7. Kalendertag vor Veranstaltungsbeginn,
werden 50 % der Teilnahmegebihr in Rechnung gestellt. Erfolgt die Stornierung weniger als 7
Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn oder nimmt die angemeldete Person ohne vorherige
Stornierung nicht an der Veranstaltung teil, ist die Teilnahmegebuhr in voller Hohe zu entrichten.

MaBgebend ist jeweils der schriftliche Eingang der Absage unter
dbat_marketing@daimlertruck.com.

Bei kostenlosen Veranstaltungen gilt:

Bei Stornierungen des Teilnehmenden bis spatestens 22 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn
werden keine Geblhren in Rechnung gestellt. Erfolgt die Stornierung weniger als 21 Kalendertage
vor Veranstaltungsbeginn oder nimmt die angemeldete Person ohne vorherige Stornierung nicht
an der Veranstaltung teil, sind die entstanden Kosten in voller Héhe zu entrichten, mindestens
jedoch EUR 50,00 (zzgl. gesetzlicher MWST) pro Person. MaBgebend ist jeweils der schriftliche
Eingang der Absage unter dbat_marketing@daimlertruck.com.

Der Teilnehmende hat jederzeit die Mdglichkeit, einen fachlich geeigneten Ersatzteilnehmenden
aus seinem Unternehmen zu benennen. Etwaige Umbuchungsgebihren sind vom
Ersatzteilnehmenden zu tragen.
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VIl. Sicherheit und Verhalten

Der Teilnehmende ist verpflichtet, die am Veranstaltungsort geltenden Sicherheits- und
Unfallverhitungsvorschriften  einzuhalten. Den  Anweisungen des Sicherheits- und
Veranstaltungspersonals ist Folge zu leisten. Fahren mit zur Verfligung gestellten Fahrzeugen ist
nur mit ausdriicklicher Genehmigung des Trainers gestattet. Voraussetzung der Teilnahme an
fahrpraktischen Ubungen ist eine giiltige Fahrerlaubnis fiir das jeweilige Fahrzeug, unabhingig
davon, ob das Training im 6ffentlichen StraBenverkehr oder auf einem nicht 6ffentlichen Gelénde
durchgefiihrt wird. Bei allen fahrpraktischen Trainings gelten samtliche einschlagigen
Rechtsvorschriften, insbesondere die StraBenverkehrsordnung und die EG-Sozialvorschriften.

VIII.  Anderungsvorbehalt

Die Daimler Buses Austria GmbH behalt sich ausdriicklich das Recht vor, diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen jederzeit ganz oder teilweise zu dndern oder anzupassen.

IX.  Einverstandnis fiir Fotografien, Videos und Namensnennung

Mit der Teilnahme an der Veranstaltung erklart sich der Teilnehmende damit einverstanden, zu
Zwecken der Berichterstattung liber die Veranstaltung und zur Bewerbung des Unternehmens/des
Konzerns namentlich auf Kommunikationskanalen des Veranstalters (u.a. Webseite, Social-Media-
Kanéle) genannt zu werden. Ein Foto und/oder Video der Teilnehmenden wird im Rahmen der
Berichterstattung veroffentlicht und erklart sich der Teilnehmende auch damit einverstanden.

X.  Haftung

Die Teilnahme an Veranstaltungen der Daimler Buses Austria GmbH erfolgt soweit gesetzlich
zuléssig auf eigenes Risiko.

AuBer im Falle grober Fahrldssigkeit und Vorsatz haftet die Daimler Buses Austria GmbH nicht fir
Schéaden, die daraus resultieren, dass die Moglichkeit des Teilnehmenden zur Teilnahme an dieser
Veranstaltung eingeschrénkt oder unterbunden wird. Ebenso haftet die Daimler Buses Austria
GmbH nur im Falle grober Fahrldssigkeit und Vorsatzes fiir Schaden, Verluste oder
Beeintrachtigungen, die auf der Teilnahme an dieser Veranstaltung beruhen. Hat die Daimler Buses
Austria GmbH aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen nach MaBgabe dieser Bedingungen fir
einen Schaden aufzukommen, der leicht oder grob fahrlassig verursacht wurde, so haftet die
Daimler Buses Austria GmbH beschrankt:

Die Haftung besteht nur bei Verletzung vertragswesentlicher Pflichten und ist auf den bei
Vertragsabschluss vorhersehbaren typischen Schaden begrenzt. Bei leichter Fahrldssigkeit haftet
Daimler Buses Austria GmbH, soweit der Schaden durch eine vom Teilnehmenden fiir den
betreffenden Schadenfall abgeschlossenen Versicherung (ausgenommen Summenversicherung)
gedeckt ist, soweit gesetzlich zuldssig nur fur etwaige damit verbundene Nachteile des
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Teilnehmenden, z.B. héhere Versicherungspramien oder Zinsnachteile bis zur Schadensregulierung
durch die Versicherung.

Im Ubrigen ist die Haftung fiir leichte Fahrldssigkeit, soweit gesetzlich zuldssig, ausgeschlossen.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen und -ausschliisse gelten nicht bei der Verletzung von
Leben, Kérper und Gesundheit sowie hinsichtlich Haftungen nach dem Produkthaftungsgesetz. Sie
gelten auBerdem nicht bei grob fahrldssiger Verursachung durch gesetzliche Vertreter oder
leitende Angestellte der Daimler Buses Austria GmbH.

Ausgeschlossen ist die personliche Haftung der gesetzlichen Vertreter, Erfiillungsgehilfen und
Betriebsangehdrigen von Daimler Buses Austria GmbH fiir von ihnen durch leichte Fahrldssigkeit
verursachte Schiden. Im Ubrigen finden die fiir den Veranstaltungsort geltenden
Haftungsregelungen entsprechend Anwendung, die dem Teilnehmer vor Ort zur Kenntnis gebracht
werden kdnnen.

Der Teilnehmende ist verpflichtet Schaden und Verluste, fiir die Daimler Buses Austria GmbH
aufzukommen hat, unverziglich anzuzeigen und auf Verlangen von Daimler Buses Austria GmbH
aufnehmen zu lassen.

Keine Haftung bei Verlust von personlichen Gegenstanden, soweit gesetzlich zuldssig.

XI. Datenschutz

Zwecke der Datenverarbeitung

Die vom Teilnehmenden zur Verfligung gestellten personenbezogenen Daten, werden fiir den
Zweck der Abwicklung dieser Veranstaltung verarbeitet.

Rechtsgrundlage

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.

Verantwortliche Stelle

Daimler Buses Austria GmbH, 1Z-NO Siid, StraBe 4, Objekt 18, 2355 Wiener Neudorf, Osterreich
E-Mail: datenschutz-buses-austria@daimlertruck.com

Datenkategorien

Daimler Buses Austria GmbH verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener Daten:

e Vorname, Nachname

e Geburtsdatum

e E-Mail-Adresse

e Rechnungsadresse

e Position im Unternehmen
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e Telefonnummer

Je nach Art der Veranstaltung kénnen auch noch zusatzliche Daten, wenn im Anmeldeformular
abgefragt werden, verarbeitet werden.

Ldschung

Alle im Zusammenhang mit dieser Veranstaltung erhobenen personenbezogenen Daten werden
nach Abschluss der Veranstaltung auf das erforderliche Minimum reduziert und fir einen Zeitraum
von bis zu drei Jahren aufbewahrt, um mdgliche Rechtsanspriiche abwehren zu kénnen. Nach
Ablauf dieser Frist werden die Daten vollstandig geldscht. Vorstehendes gilt nicht fiir Nutzungen
im Rahmen der vom Teilnehmenden gem. Punkt IX. der Allgemeinen Geschaftsbedingung
eingerdumten Rechte.

Weitergabe an Dritte

Fir die Durchfiihrung von Veranstaltungen setzt die Daimler Buses Austria je nach Veranstaltung
Dienstleister (z.B. Hotels, Fluglinien, Busunternehmen, Fahrtechnikzentren, etc.) ein. Diesen
Ubermittelt die Daimler Buses Austria die relevanten Daten, die fir die Erbringung der
Dienstleistung im Rahmen der Veranstaltung notwendig sind.

Rechte von Betroffenen

Dem Teilnehmenden stehen im Zusammenhang mit der Verarbeitung ihrer personenbezogenen
Daten folgende Rechte zu:

- Sie haben gemaB Art. 15 DSGVO das Recht, Auskunft lber die bei der Daimler Buses
Austria GmbH gespeicherten Daten zu verlangen.

- Sie haben gemaB Art. 16 DSGVO das Recht, unrichtige Daten berichtigen zu lassen.

- Sie haben gemaB Art. 17 DSGVO das Recht, ihre Daten I6schen zu lassen, sofern kein
Rechtsgrund zur weiteren Speicherung vorliegt.

- Sie haben gemaB Art. 18 DSGVO das Recht, eine Einschrankung der Verarbeitung ihrer
Daten zu verlangen. Dies bedeutet, dass ihre Daten zwar noch gespeichert werden,
allerdings nur noch unter beschrankten Voraussetzungen (z.B. mit ihrer Einwilligung oder
zur Geltendmachung von Rechtsanspriichen) verarbeitet werden dirfen.

- Sie haben gemé&B Art. 20 DSGVO das Recht auf Datenlbertragbarkeit hinsichtlich aller
Daten, welche sie der Daimler Buses Austria GmbH bereitgestellt haben. Dies bedeutet,
dass sie diese Daten in einem strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren Format zur
Verfligung stellen.
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Beschwerderechte bei der Aufsichtsbehorde

Die Teilnehmenden haben die Moglichkeit, sich an die zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde zu
wenden, wenn sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung ihrer betreffenden personenbezogenen
Daten gegen die Datenschutzgrundverordnung verstoRt.

Xll.  Erfallungsort, Gerichtsstand und anwendbares Recht

Erflllungsort ist der Veranstaltungsort, wenn im Einzelnen nichts anders festgelegt ist.

Zwingende gesetzliche Bestimmungen gehen der Giiltigkeit dieser Geschéaftsbedingungen vor.
Rechtsunwirksame Bestimmungen beriihren die Wirksamkeit des tibrigen Vertrages nicht. Sie sind
durch die Vereinbarung neuer, der rechtunwirksamen Bestimmung wirtschaftlich mdglichst
ahnlichen rechtswirksamen Bestimmungen zu ersetzen. Fiir alle wie immer gearteten Streitigkeiten
aus diesem Vertrag oder Uber seine Gliltigkeit wird die ausschlieBliche Zustandigkeit des sachlich
zustandigen Gerichtes fur Wiener Neudorf, Osterreich vereinbart. Auf dieses Vertragsverhaltnis ist
ausschlieBlich dsterreichisches Recht - unter Ausschluss der Verweisungsnormen sowie des UN-
Kaufrecht - anzuwenden.
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